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Partea |
COMUNICAREA ORALA

Capitolul intii
Normele de etica in comunicarea orala

Orice activitate umana, oricit de simpla ar fi, presupune respectarea anu-
mitor reguli, numite norme, fara de care nu se poate atinge scopul scontat.
Comunicarea in general si cea orala in special de asemenea se desfagoara
in cadrul unor norme, a caror respectare asigura buna intelegere.

Normele elementare care trebuie respectate n actul comunicarii tin
de etica. Pe de o parte, ele ar putea fi considerate elementare, pentru ca
sint Tnsusite, in cadrul procesului educational, inca din frageda copilarie
si tin de cultura comportamentului fiecarei persoane si de buna cuviinta
in general. Pe de alta parte, viata demonstreaza, prin nenumarate exem-
ple, c& nu este prea simplu ca aceste norme sa fie respectate. Uneori se
creeazéa impresia ca in societatea noastra una din cauzele relelor consta
n faptul ca oamenii nu stiu a comunica civilizat.

§1. Ascultarea pina la capat a interlocutorului

Norma eticd elementard a comunicarii orale prevede ascultarea pind la
capit a interlocutorului. Un om bine educat isi ascultd atent interlocutorul, dind
dovada de tact si respect pentru el. In cazurile in care timpul sau alte conditii
nu-i permit si o facd in modul cerut de normele de politete, isi cere scuze,
rugind si i se comunice doar esentialul sau promitind s revind la subiectul
respectiv cu altd ocazie.

La prima vedere, s-ar parea ¢ nu este nimic mai simplu decit a tacea §i a
asculta atent interlocutorul, dind dovada de respect pentru el si de interes pentru
cele comunicate. Dar aceasta e doar la prima vedere, dovada e cd o parte des-
tul de mare din oameni nu respecta aceasta cerintd a comunicarii.* Incercati sa
faceti observiri asupra mai multor conversatii Intre diferite persoane ca sa va
convingeti de acest lucru.

* A se vedea in acest sens Dale Carnegie, Secretele succesului. Cum sa va faceti
prieteni si s& deveniti influent, Bucuresti, Editura Curtea veche, 1997.
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Tnaeeasta ordifié de idei, Letitia Baldrige remarca: «wnul din cele mai
importante secrete ale diplomatiei este de a te ardta intevesat de ceea ce spune
cineva, chiar dacd nu te intereseazd cu adevarat. Tendinta de a nu acorda in-
freaga atenfie persoanei care vorbegste este o formd comund de impolitete in
ziva de astdzi. Probabil ca nu prea multe mame ale cadrelor de conducere si-au
educat copiii spunindu-le: “Asculti ceea ce spune el. Fii atent!”» .

Traim intr-un secol grabit (vorba poetului Grigore Vieru), supranumit
secol al vitezelor. Faptul cd fiecare se grabeste sa-si realizeze programul zilnic
a devenit un lucru obisnuit, care se manifestd chiar si atunci c¢ind avem timp
suficient pentru a asculta o persoana. Factorii nocivi ai acestui inceput de mi-
leniu, inclusiv graba, l-au ficut pe homo sapiens s fie nu numai grabit, ci si
stresat, nerdbdator, agitat, nervos, intolerant fata de alte pareri etc. Din aceste
motive, precum si din multe altele, omul nostru nu-1 ascultd pind la capit (sau
nu-l ascultd defel) pe interlocutorul sdu. Uneori 1l intrerupe cu o doza de tact,
prin diferite formule (de exemplu, md iertati ca va intrerup; pardon; dar...),
alteori face acest lucru in mod impertinent, fara nici un fel de scuze. O face fie
din motivul c& nu are timp sa asculte, fie ¢ se plictiseste. fie cd i se pare c stie
deja ce va spune interlocutorul etc. Indiferent care ar fi motivul. interlocutorul
este intrerupt, reusind si-si expuna mesajul doar fragmentar sau nereusind si-si
formuleze cel putin tema.

in cazul in care comunicarile respective nu sint prea importante, avind
caracter curent, de rutind, incalcarea normelor de eticd este reparabilad prin
revenirea la subiect cu alte ocazii, prin diferite replici sau paranteze. Oricum,
chiar 1 in cazul comunicarilor familiare, neascultarea sau intreruperea inter-
locutorului trebuie considerate o greseald de eticd a comunicarii.

Sint s1 mai triste cazurile in care sint Intrerupte sau neascultate comunicirile
din cadrul unor audiente solicitate special si agteptate mult timp sau cele in care
sint abordate probleme importante, ajunse la momentul oportun de examinare.
Unele persoane care, din anumite motive, nu sint dispuse si asculte expunerea
subiectului, dar nu doresc sa declare deschis acest lucru, inventeaza diferite ter-
tipuri, prin care deseori reusesc si-1 distragé pe interlocutor de la tema discutiei,
propunindu-1 “pe neobservate™ alt subiect care, la 0 adica, ar fi in legiturd cu
cel abordat de interlocutor. Asemenea manevre, aplicate foarte des si cu buni
stiintd mai ales de catre persoancle cu experientd “diplomatica”, deseori dau
efectul dorit de autorul lor. Alteori 1nsi ele sint sesizate ca farse plate si ieftine
ce stirbesc prestigiul celor care le folosesc si-1 lasd pe interlocutor nedumerit,
dezamdgit si chiar amarit. Oricum, in toate cazurile ele constituie nu numai
incélcdri ale normelor de etica, dar si ale celor de logica. Despre acestea din
urma vom vorbi in alt compartiment.

® Letitia Baldrige, Codul manierelor in afaceri, Bucuresti, Business Tech International
Press SR.L., 1996, p. 69.
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Nimerind in situatia penibild de a nu fi ascultat, de a fi Intrerupt sau de a
(i derutat, interlocutorul nu trebuie si-si piarda cumpatul, ci sa dea de ineles,
prin formule echilibrate, ca realizeaza prea bine in ce situatic este pus. Apoi,
daci este cazul, trebuie si manifeste perseverentd, cerindu-i argumentat per-
soanei respective sa fic ascultat in problema pe care trebuie sa o solutioneze.
in continuare totul va depinde de educatia, de cultura persoanelor in cauza, de
harul argumentarii cu care ¢ inzestrata fiecare din ele si de alti factori. Daca
discutia totusi nu a avut loc pina ia capdt, cel interesat in ea poate s-0 suspende,
meditind apoi asupra motivelor esecului si revenind asupra chestiunii respective
cu altd ocazie, in alte conditit st cu alte argumente.

Sa zicem ¢d am intrat la o persoana oficiald (primar, director, decan etc.)
sa solicitam sprijin 1n solutionarea unei probleme. In acest sens, cunosc un caz
cind un diriginte de clasa a incercat sd ceard de la patronul unei firme un ajutor
financiar pentru abonarea elev 1101 sdi la revista Limba Romdnd. Intelegind chiar
din primele cuvinte despre ce este vorba, patronul i-a spus dirigintelui ca firma
e saracd, productia e hloc111 etc. Apoi i-a mai dat de inteles, scuzindu-se,
ci se grabeste la o intilnire cu cineva s1 nu prea arc timp.

Dindu-si seama ci esecul este cu totul aproape, dirigintele a luat-o de la
alt capat, ceca ce ar fi trebuit de fapt s facd de la Inceput:

Domnule Director. mu cerem nici un ban. Va rog doar sa-mi ingaduifi
sd vd spun citeva fraze, pentru ca am auzit multe cuvinte frumoase despre
Dumneavoastia.

Desigur, productia, piaja, destacerea marfii vd preocupd in primul
vind. Indiscutabil. Insé ce ne vom face noi, dacd si productia, si profitul
vor fi puse pe roate, ne vor veni banii din toate pdrfile, ne vom imbogati,
iar din urma noastrd vor veni niste generatii de ignoranti, agramati si
inculti? Poate oare un adevdrat proprietar, un patron sd se simta bine
cind neamul ii este in intuneric, in mlastind? Poate oare un crestin sd fie

]

fimpdcat, dacd nu a facut un bine atunci cind a avut ocazia sa-; facar

Domnule Director, stim cd sinteti un mare patriot si un bun crestin,
Elevii nostri va vor fi recunoscdtori §i va vor multumi in ;*z’a,\‘[/ pentru
ajutorul acordat. S-ar putea intimpla ca dupa mudti ani wnil din el sd va

restituie inzecit acest imprumut. Intelegeli...

Dircctorul s-a uitat la ceas, si-a cerut scuze si i-a spus dirigintelul s vind alta
data cuun demers in scris. Dirigintele @ revenit peste citeva zile impreuna cu vreo
zece din cel mai buni cievi, care 1-a :A.\uronulm un scurt recital poetic,
reflectind in el realitatea tristd in care traiesc. Directorul a ramas coplesit si cucertt,
oferindu-le bani suficienti pentru a abona toatd clasa la mai multe publicatil.

Din cazul expus trebuie si tragem o concluzie folositoare st anume: inainte
de a aborda un subiect important, ¢ necesar si ne pregatim bine, avind vanante
de rezerva pentru orice situatiy care pot aparea.
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Amspusdejacduncle persoane au, in procesul audierii interlocutorului,
falsa impresie ca ar sti tot ce are de gind sa spuna acesta mai departe. Mai
mult chiar, dirijate de un temperament impulsiv, ele isi intrerup interlocutorul,
formuleazi pentru el teza principala (care nici pe departe nu coincide cu cea
a interlocutorului), apoi critic vehement aceasta teza. S-ar putea intimpla ca
persoanele cu pricina sa nu fie rau intentionate, insa firea lor, iar uncori lipsa de
educatie si nivelul scizut de inteligenta — toate impreund fac ca discutia la care
participa si fie dificila sau chiar imposibila. in asemenea cazuri, daca dorim cu
tot dinadinsul sd ne intretinem cu persoancle respective sau daca dezbaterea
subiectului, in aceste conditii, este absolut necesard, trebuie mai intii sa dam
dovada de ribdare si de simtul umorului si sa-1 amintim persoanei in cauza (cu
tot tactul cerut de situatie) ca ar fi cazul sa nu ne intrerupa. dindu-ne posibilitate
sd ne desfagurdm gindul pina la capat.

ndscut intr-o societate cu un nivel scazut al cul 1. Probabil, ati

I11 participanti,

atita si toti vorbesc in acelasi timp.

In asemenea situatii, este recomandabil a avea mai intii rdbdare pentru a
ne retrage in mod ostentativ din discutie pina se vor tempera spiritele. Vom
cigtiga astfel si posibilitatea de a asculta ideile tuturor (si cele bune, si cele
proaste). Dupa ce participantii la “discutie” se vor domoli, vom face o decla-
ratie delicatd in care vom spune ca nu am avut posibilitate sa ne exprimim
opinia, cerindu-ne la sfirsit acest drept. Declaratia ar putea avea urmatoarea
forma: Dragii mei (sau: stimati prieteni, dragi prieteni etc.), am ascultat atent
toate opiniile voastre §i mi s-au pdrut destul de interesante, mai ales unele,
incit mi-am concentrat atentia ca sd le ascult pind la urmd, fard sa intrerup
pe cineva. Dupd cum vedeti, mi-a venit si mie rindul ca sd spun si eu cite ceva
pe marginea celor discutate, cu permisiunea voastra.

Cind in fine vom lua cuvintul, vom putea beneficia din plin si de posibili-
tatea de a face o sinteza a parerilor celorlalti.

Ultima remarc la aceasta chestiune se referd la persoanele nerabdatoare
carc sint gata sa sard cu vorba si 83 raspunda, nesolicitate, la toate intrebirile
care apar intr-o discutic cu mai multi participanti, De regula, intrebirile din
cadrul unei conversatii sint adresate unor persoane concrete, de aceea ar fi
normal si rispunda anume persoanele respective. In cazul in carc am avea i
noi un raspuns potrivit, pe care tinem neaparat sa-l facem public, interventia
am putea s-o facem numai cu permisiunea celui care a pus intrebarea sau a
celui care era vizat sa rispunda.

Interventia ar putea fi formulata in felul urmator: Ma iertati de interven-
tie. Daca imi permiteti, as avea de completat ceva (sau: de precizat ceva; de
obiectat ceva etc.).
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Din cele de mai sus am putea deduce ca in actul comunicérii ascultarea
interlocutorutul ate 0 tmportantd deosebita. Iar unii autori cred ca in anumite
situatii ascultarea ar fi chiar mai importantd decit emiterea mesajului. Al
autori ne sfituiesc ce ar trebui sa facem ca sa fim ascultitori buni, pentru ca
“ascultarea nu este o activitate pasiva, ci una care necesitd un efort susfinut.
Comunicarea este un proces care se desfasoara in doud directii si de aceea
noi (in calitate de ascultitori — A. P) wrebuie sa impdarim responsabilitatea
eficientei cu vorbitorul” * Nicki Stanton ne recomanda sa fim bine pregatiti sa
ascultam, sa fim interesati sau cel putin sé arétam cd sintem intercsafi a asculta,
s ne pastram mintea deschisa, sd urméarim idetle principale. sd ascuitam critic,
sa luam notite, sa ajutdm s1 sa incuraj@m vorbitorul. Autorul ne propune sl un
test prin care ne-am autoevalua dacé sintem sau nu buni ascultatori.

i
i

§2. Alegerea momentului potrivit
pentru abordarea temei

Uneori insuccesul din capul locului al unei discutii poate fi cauzat de
faptul c inainte de aceasta nu a fost confirmata disponibilitatea tuturor partilor
de a discuta subiectul respectiv. Alteori, desi discutarea subicctului este ne-
cesard si chiar interesanta pentru parti, ea nu este oportuna din uncle motive,
cum ar fi nematurizarea suficientd a subicctului, lipsa anumitor informatii
necesare pentru a virsa lumind asupra unor aspecte ale chestiunii discutate,
prezenta sau absenta anumitor persoane, teama descoperirii sau dezvaluirii
unor adevaruri indezirabile etc. Pentru a preintimpina un eventual “rateu”,
este recomandabil a asigura cit mai bine, in prealabil, conditiile viitoarei
comunicari. Daca subicctul e important, se cuvine s i se acorde o atentie
aparte si si i se rezerve timp suficient. S-ar mai cere a se conveni cu viitorii
interlocutori asupra tuturor conditiilor conversatiei si, in primul rind, asupra
formularii subiectului.

E folositor in acest sens a urmari felul in care comunica majoritatea per-
sonajelor din serialele latino-americane sau din unele filme europene. Atunci
cind o persoana doreste sa discute cu cineva un subiect important, numaidecit
incearc in prealabil sa obtind asentimentul persoanei respective si se adreseaza
de obicei cu o formuld de tipul: as dori sd-fi comunic ceva; am ceva important
sa-ti spun; trebuie s vorbim ceva; e necesar sa aborddm un subiect ctc.

Daca in cazul unei conversatii libere, de relaxare, fard mare importanta i
fara un subiect stabilit anterior, dorim sd punem in discutic o problema, este
bine si ne asigurim ca persoana (sau persoancle) de fata este dispusa sa discute
problema respectivi, pentru ca este o lipsd de tact a obliga pe cineva sa discute
un subiect care nu-1 intereseaza.

Nicki Stanton, Op. cit., p. 19-22.
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In cazul dp-care it seipropune sa discutim o problema pentru a ne spune
opinia, a lua o atitudine sau chiar o hotarire, dar nu sintem pregatiti pentru acest
lucru saunu dorim in general sa ne angajam in aceasta discutie, trebuie s-o spunem
delicat, dar clar, chiar de la inceput, rugind interlocutorul s nu faca referintd cu
vreo ocazie de mai tirziu la persoana noastra, ¢d am fi participat la discutia res-
pectiva. Acest lucru este necesar, deoarece unele persoane pot profita de prezenta,
de reputatia sau autoritatea noastra, pot punc ulterior in circulatie unele opinii s
concluzii pe care nu le impartdgim, pentru ca mai tirziu, in alte circumstante, sd
faca referinta la persoana noastra, sa faca uz de numele nostru, dindu-ne drept
coautor al opiniilor st concluziilor respective. Dacd avem sentimentul ¢a este pusi
la cale 0 asemenea farsa, adicd ne-am pomenit intr-o cursd, trebuie i ludm toate
masurile de precautie, iar in cazul in care ele sint ineficiente, trebuie sd gasim un
pretext pentru a parasi societatea acestor persoane, cerindu-ne scuze.

Uneori se intimpla ca, pe parcursul comunicarii, interlocutorul nostru sa
doreasca sd renunte la discutarea subiectului care ne interescaza pe not, insa nu
o face in mod deschis, dar incearcd sa treacd, pe neobservate, la alte subiecte
care ar f1 legate cumva cu tema abordatd, Substituirea subiectului constituie o
greseald de logica, pe care o vom examina in detaliu in paragratul Respectarea
legii identitdtii — o conditie indispensabi!

De cele mai multe ori comunicarea nu tine de discutarea unui anume subiect
si nu presupune in general o discutie. Ea poate constitul, bundoard, o expunere
a unor diverse situatii (de la serviciu, dintr-o ¢ilitorie, de la vindtoare etc.).

Ta comunicari.

Evident, in aceste cazuri nu este necesar sa avem negpdrat asentimentul celor
din jur pentru a povesti ceva, insa, oricum, trebuic. in primul rind. sd avem
grija ca cele povestite dc noi sd se potriveased bine pentru situafia concretd

spanele carc ne
ipd de relaxare,
1w mal beneficiem de

s1, In al doilea rind, si fie interesante sau amuz
ascultd. In caz contrar, in loc sa oferim apropiz
de plécere, 1i vom plictisi cu lucruri banale, ris

NPT
T
3ol

atentia lor. In acest sens Jon Roman ne recomandi: «Sesizati ceea ce se poate
bucura de atentia generald sau a grupului caruia v-aji alatrat. E necuviincios
amonopoliza cuvintul, Cum spune Anton Pann: *... nuverbi mulre, putintele si
scurte”. Cind cele spuse sint primite cu indiferenia, scuriasi povestireay.’

In continuare, autorul bucurestean ne mai da wn sfat pretios: “Dacd noi
Ingine nu cunoastem intelesul precis al unui cuvini sau forma lui corecta, e mai

bine sd-l ocolim. Dacd altcineva promuntd gresit wr cuvint sau Ui da alt inteles
decit cel pe care il are, coreciarea e binevenita, nu iisa sub forma ironiei sau
a lectiei de pe catedrd. Reluati cuvintul, in replica, pronuniati-1 corect si, fard
exagerare, cevamai apasat. Cel ce-a gresit va lua notd si nu se va simgi jenat” *

k)

T lon Roman, Vorbiti mai bine, scrieti mai bine romaneste. Bucuresti, Editura lon Crean-
ga, 1978, p. 107.

¥ |dem, p. 108-109.
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Aici noi.am mai adauga cé, desi multe persoane s-ar ardta bucuroase ca li s-a
facut o rectificare de vocabular, de stil etc., de fapt oamenilor nu le prea place
sa fie corectati. Dacd rectificarile vor continua, comunicarea se va tensiona. De
aceea unica solutie e ca noi ingine sa vorbim corect §i si servim prin exemplul
propriu ca model. Iar in privinta gindurilor pe care dorim si le impartasim celor
din jur o vom incheia tot cu o vorba inteleapta a lui Anton Pann: “Saw taci, sau
spune ceva mai bun decit tacerea’.

§3. Volumul timpului destinat comunicarii

Un mare ginditor spunea ci a vorbi prea mult inseamna a atenta la impul
celui care te asculta. De aceea fiecare mesaj trebuie sa fie laconic, continind

Inainte de a ne ang
sa tinem cont de citeva ¢

— gradul de interes al celor prezenti (celui prezent) fatda de subiectul pe
care dorim sd-1 expuneni.

— oportunitatea abordarii subiectului;

— timpul de carc dispun cei prezenti (cel prezent) pentru a asculta s a
discuta mesajul.

Fireste cd atunci cind subiectu!

intr-o comunicare $i a ne expune mesajul, trebuie
stante:

osira prezintd mult interes pentru persoa-

nele cu care ne intretinem sintem in situatia cez ma: bund. Alteori Insa cei cu
adevarat interesati in abordarca subiectului sintem doar noi ingine. Dar s1 acest
tip de situatie poate fi de doua felur:

a) cind interlocutorul nostru este obligai s2 ne asculie (de exemplu, el este
o persoana oficiald);

b) cind interlocutorul nu manifesta interes peniru subicctul respectiv s nu
este obligat sa ne asculte.

Despre oportunitatea abordarii subiectului am vorbit si mai sus. Alcl vom

aminti doar faptul ca succesul or1 msuccesul zhor
in mare masurd, de momentul (cu toate circun
pentru a pune problema in discutie.

11 umu sublect depinde,
ele lut) pe care l-am ales

L&

Volumul de timp de care dispune ascultatorul {ascultatorii) trebuie sd fie
un factor care si-1 determine pe vorbitor in structurarea mesajului, in selectarea
faptelor, argumentelor etc. Uneori timpul limitat permite doar expunerea rezu-

mativi a subiectului. Sint ceva mai complicate cazurile in care sintem anuntati
despre limitarea timpului in momentul inceperii comunicarii sau, si mai rau,
chiar pe parcursul desfasurarii ei. Ca sd nu fim pusi in situatia de a ne restructura
mesajul in procesul expunerii lui, este recomandabil a schita din timp un proiect
care sa includa doar esenta continutului si argumentele necesare, rezervindu-ne
posibilitatea (si timpul) de a detalia, in caz de necesitate, unele aspecte care se
vor dovedi a fi mai putin clare sau mai importante.

17



fil'general; ¢ bine'sa stim cd este cu totul contraindicat a-1 plictisi pe asculti-
tor si a-1 Impovidra memoria cu informatie de prisos. E mult mai folositor cind ii
oferim un mesaj foarte concis, provocindu-i curiozitatea si dindu-i posibilitatea
sd afle, prin Intrebari si raspunsurt, detaliile care il intereseaza.

Chiar siin cazurile in care avem timp mai mult decit suficient. trebuie sa-1
folosim cit mai rational. fard a uita cé si cei din societatea noastra ar putea avea
de spus lucruri importante.

1%

§4. Tonul comunicarii

Tonul comunicérii este un factor care in unele cazuri poate determina
buna intelegere si dispozitia majora a celor implicati intr-o conversatie, iar in
alte cazuri poate cauza dificultti, tensiune sau chiar conflicte. Evident, tonul
comunicarii se realizeaza in mare masura prin vocea vorbitorului. Intensitatea
vocil celui care vorbeste trebuie sa fie suficientd pentru a fi auzitd normal de
catre interlocutor. O voce prea slaba, la care se mai adauga unele cuvinte pro-
nuntate neclar (sub nas), il poate enerva pe ascultator.

Un adevirat defect de vorbire (aparut din neglijenta) il constituie pronuntarea
aproape fard voce a unor silabe sau trunchierea unor cuvinte cum ar fi, de exemplu,
dimneata in loc de dimineata, vazt in loc de vézut, Chisndu in loc de Chisincu etc.
Limba romana este foarte sonord, avind o frecventa destul de inaltd a vocalelor,
si e regretabil ca in Basarabia numerosi vorbitori reduc simtitor aceasta sonori-
tate (51 muzicalitate) prin omiterea. reducerea sau inchiderea vocalelor deschise.
Este elocvent in acest sens cuvintul revedere. care prin vocala e, repetata de trei
ori, s1 prin vibranta s, repetata de douad ori, capata o sonoritate rara. Din picate,
multi vorbitori, uneori chiar §i cel instruiti, il rostesc in forma rivideri (sau chiar
rivdert), mutilindu-1 astfel aspectul sonor si stirbindu-i expresivitatea.

Au de pierdut mult i vorbitorii care rostesc vocalele 7 i 7 in loc de 4 si
respectiv e (de exemplu, casi, masi in loc de casd, masa $i respectiv sari, cali
in loc de sare, cale). Tocmai aceasta pronuntare neglijenta i-a facut pe multi
rusi din Republica Moldova si creada ca limba roméanilor basarabeni ¢ alta
decit a celor din Tara.

In general, pronuntarca constituie obiectul de cercetare al ortoepiei, de ace-
ea aici nu ne vom referi la legitatile si normele ei, atrdgind atentia, in contextul
subiectului dat. doar asupra necesititii unei pronuntiri corecte, uniforme, cu
aceeasi intensitate a vocii, a tuturor silabelor din cuvint (evident, cu exceptia
silabelor accentuate). Desigur, termenul pronmuntare uniformd trebuie inteles
asa cum s-a ardtat mai sus, dar nu in sensul de “pronuntare robotizata”, lipsita
de cunoscutul farmec al modulatiei vocii.

E cu totul nerecomandabil a vorbi cu o voce prea ridicata sau, cu atit mai
mult, a striga. Fireste. e vorba nu de cazurile in care cineva vorbeste cu o voce
puternica sau depune eforturi pentru a fi auzit de un auditoriu mare (cind lipseste
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sicrotonuld) et descazurile in care vocea ridicatd e folosita in locul probelor, ca
“metoda” de argumentare. O asemenea “metoda” nu va avea efectul scontat, ci
mai degrabd va declansa ridicarea vocii altor vorbitori, provocind astfel zarva
s1 tensiune.

Unele persoane utilizeaza frecvent tactica vocii ridicate, avind convingerea
ca prin aceasta vor avea cistig de cauza si vor iesi invingatoare. Convingerea
aceasta este inselatoare. Ea apare, de regula, dupd mai multe cazuri repetate
in care interlocutorii se retrag din discutie in mod civilizat, iar persoanele ce
recurg la aceasta tactica cred ¢i au iesit biruitoare.

Daca totusi situatia ne obligd sa discutdm cu asemenea persoane, ar fi bine
sd aplicdm o tactica cu totul inversa: cu cit mai puternica va fi vocea lor, cu atit
mai “slabd” s fie a noastra. Cind vom ajunge sa vorbim aproape in soapta, s-ar
putca intimpla ca interlocutorul nostru, daca totusi are ce1 sapte ani de acasi,
sa ne inteleagd gestul si sd revind la normal.

In general, vocea ridicati nu a contribuit niciodatd la rezolvarea probleme-
lor. Nu 1n zadar expresia a schimba tonul are sensul de “a-si schimba atitudinea”,
1ar zicdtoarea tonul face muzica se foloseste pentru a sublinia importanta felului
in care se spune ceva.

Asadar, tonul unei comunicari trebuie sa fie moderat, fird excese enervante,
chiar dacd acestea ar avea o coloratura stilistica.

Evident, recomandarile de mai sus nu se extind asupra tuturor situatiilor
din viatd. Pot face exceptic cazurile de veselie, umor si alte distractii care au
norme aparte de comunicare. Insa este esential ca in toate situatiile tonul celor
comunicate s nu supere pe nimeni.

Referitor la vocea vorbitorului, fird a avea in vedere si dimensiunea
eticd a ei, Nicki Stanton ne propune un exercitiu util prin care vom controla
usor volumul vocii. E vorba ca “o respiratie corectd este esentiald pentru a
controla volumul si modul de a vorbi. Exersati tragind profund aer in piept si
apoi expirati suficient de puternic pentru a va corecta volumul. Invdrati cum
sd controlati vocea in asa fel incit sa puteti fi auzit la o distanta mare fard sd
tipati sau sa fiti strident. Dacd va puteti controla vocea si vorbirea in asa fel
incit sa fie clard, fara stridente, tipete si gifiieli, veti impresiona ascultatorii
prin calitate si clarvitate”.” Despre o corelare a respiratiet cu lungimea unitatilor
sintactice enuntate au vorbit si alti autorl: “Reglarea respiratiei necesitd, in
primul vind, inspirarea profunda (abdominald), pentru ca rezerva suficientd
de aer sa se consume rational pind la o noua inhalare. Or, persoanele cu o
respiratie superficiald (asa-numita respiratie din git) deseori nu pot corela
pauza logicd cu cea de inspirare, fiindca le vine sufletul la gurd, se opresc la
Jumditate de cuvint pentru a-si wnple plaminii cu aer” '

® Nicki Stanton, Op. cit., p. 13.
' Maria Dorogan, Curs de elocintd, Chisinau, Editura Arc, 1995, p. 189.
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Tar Letitia Baldrige afirma in remarcabila ei lucrare privind manierele in
afaceri cd “vocea unei persoane din corpul executiv ar trebui sd se potriveasca
cu demnitatea §i statutul ei profesional”.)!

Asadar, observam cd atit tonul, ¢it s1 vocea, cu toate caracteristicile lor,
constituie un factor hotaritor in comunicarea orald, determinind calitatea trans-
miterii mesajului de la emitator la receptor.

§5. Interventia in comunicarea interlocutorului

In situatiile normale. interventiile in comunicarea interlocutorului sint
nerecomandabile, ele dind dovada de lipsa de educatie a autorului lor. Accen-
tuam ci aceasta ¢ in situatiile normale, cind v rbitorul are simtul mésurii, 151
structureaza corect comunicarea, vorbeste laconic si nu face risipa de timp. In
celelalte situatii interventiile sint motivate, dar pot fi ficute numai in momentele
potrivite si cu respectarea normelor de buna cuviinta.

Caracterul $1 locul interventiilor depind de caracterul comunicirii si de
atmosfera in care se desfasoara ea. Mesajele programate din timp si comunicate
in fata unui auditoriu, intr-o situatic oficiald, de regula, nu suportd interventii.
Daca pe parcursul audierii unei asemenea comunicari ne apar intrebari sau idet
cu care am putea interveni, le putem nota pentru a nu le scdpa din memorie si
a face interventiile necesare la sfirsit. In cazurile in care vorbitorul a depisit
cu mult timpul ce 1 s-a oferit, s-a abatut cu totul de la tema sau a incilcat alte
norme, 1nterventia necesard o poate face doar moderatorul.

In comunicarile neprogramate, desfasurate cu participarea a doud sau mai
multor persoane, interventiile se fac de asemenea dupa inchelerea mesajului.
Cind situatia este neoficiala si se discutd liber, ¢ind ideile sint generate, im-
provizate si formulate chiar in procesul polemicti, interventiile pot fi facute in
timpul comunicarii. insd si aici trebuie respectate anumite norme. In primul
rind, ar i bine sd ne cerem scuze si permisiunea de a intreba sau a interveni.
Aceasta se face prin formule de tipul: ma iertati daca se poate...; daca nu va
supdrati, as avea i eu de spus ceva. In al dotlea rind, interventia nu se face
atunci cind ne-o dicteazad dorinta sau temperamentul nostru, ¢i in momentul
cind vorbitorul face o mica pauza pentru ca a terminat o idee sau un gind. E
absolut contraindicat sa-1 intrerupem la jumatate de frazi, pentru a interveni cu
o Intrebare sau cu o idee si e tot atit de urit sa-i anticipam cu voce tare spusele,
pretinzind cd stim despre ce va vorbi.

Interventiile se fac in urmitoarele scopuri:

-- a Intreba sau a clarifica un aspect din mesaj, care a fost desfasurat in-
suficient sau evaziv (acest tip de interventie echivaleaza cu o intrebare);

" Letitia Baldrige, Op. cit,, p. 69.
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